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APLIKACIJE KOJE NAS “SPIJUNIRAJU”

Sve aplikacije a pogotovu one koje su rizicne ne treba da koristite

na mestima sa javnim neosiguranim wi-fi mreZzama, kao sto su zeleznicke
stanice, hoteli ili aerodromi, a ponekad i kafiCi i restorani

Sakupljaci podataka povezuju informacije i generiSu profile korisnika i pruzaju dra-
gocene informacije kompanijama Sirom sveta. Takozvani pametni telefoni omogucéavaju
im najveéu prohodnost do sada.Na taj nacin oni znaju sa kim smo u kontaktu, sa kojom
aplikacijama se najceScée sluzimo, gde se i sa kim nalazimo i najceS¢e krecemo. Sve to
omogucava individualno plasiranje reklama, $to je ona prikladnija korisniku to ¢e je on pre
i prihvatiti. Sve to ne zvuci loSe, ali je metoda upitna - ne pitaju nas ve¢ nas posmatraju.

Aplikacije moraju da postanu transparentnije. Svaki korisnik bi trebao da zna da
se njegovi podaci prikupljaju, kome i zasto se dalje Salju. Sve to je pozeljno da bude na
displeju mobilnog telefona na maternjem jeziku korisnika, ne sa pravnim izrazima koji se
nalaze na viSe stranica A4 formata. Aplikacija ne bi trebala tajno da Spijunira korisnika -
kontakti, telefonski brojevi, e-mail adrese. Aplikacije ne bi trebale da uporeduju adresare
korisnika, ve¢ samo informacije koje je korisnik dao svojevoljno.

Ni jedna od testiranih drustvenih mreza ne €uva vaSe podatke. Aplikacije drustvenih
mreza preuzimaju sa vasih pametnih telefona snimljene podatke kontakata, uglavnom bez
odobrenja. Facebook ¢ak i uporeduje adresare svojih korisnika. Sa takvim saznanjima oni
prepoznaju «krugove prijatelja» i povezuju ih («osobe koje mozda poznajes”). lako se za
Facebook vezuju naeS¢ée zloupotrebe ovo je jedina drustvena mreza od proveravanih u
ovom testu, koja pita korisnike da li moZe da koristi vaSe kontakte.

Prilikom naSeg testiranja prepoznali smo Cetiri najéesc¢a prekrdaja

Veoma kriticne aplikacije -
nezaklju€ane su i ne pruzaju
anonimnost

Facebook (iOS)

1. Neopravdani zahtevi

Aplikacije Salju podatke, koji nisu neophodni za rad iste.Na primer Mobile
Metronom(android) kao i Metronom zadaje takt ali pri tom Salje nepoznatoj firmi ID uredaja
kao i to kog mobilnog ponudaca koristimo.

2. Ne traze saglasnost
Aplikacije naSe podatke Salju tako da mi to ne znamo. Primeri: Foodspotting,
Gowalla, Whatsapp i Yelp.

3. Nezaklju¢éane/Nebezbedne

Ako aplikaciju koristite uz neosiguranu javnhu mrezu umesto mobilnog internet, pruzate
priliku hakerima da preuzimaju vasepodatke. Ukoliko korisnik zbog svoje lenjosti konstan-
tno koristi istu lozinku, na taj nacin moze da ugrozi svoje elektronsko bankarstvo i E-mail
poStasko sanduce.

4. Nisu anonimne
Pojedini dodatni programi Salju taéna imena, brojeve telefona i E-mail adrese kao
Citljiv teks, a ne kao skrivene znakove

Kriti€ne aplikacije - ne Stite nase
licne podatke

Mobile Metronome (Android)
Ova aplikacija, na primer, prilikom

Kako podneti

Epl aplikacija ove drustvene
mreze prenosi delove adresara tre-
¢im licima. DoduSe po zahtevu kori-
snika ih zaklju¢ava ali ih ne €ini ano-
nimnim. Najveci problem je Sto i kad
ste oprezni do vasih se podataka
moZze doéi i preko neke neoprezne
osobe sa liste vasih prijatelja.

Whatsapp

Preko aplikacije Saljemo poruke,
fotografije ili video klipove. Aplikacija
prenosi delove adresara a da pre to-
ga nije pitala korisnika za dozvolu.

iTranslate (iOS)

Aplikacija sluzi da prevodi reci
i cele recenice na viSe razlicitih je-
zika. Tekstovi se prenose nezaklju-
¢ani - mogu u jednoj neosiguranoj
WLan mrezi da budu ¢itani i od neke
trecCe strane.

Aplikacije koje mogu biti uzor

You( )

-I- o 1
sviranja klavira zadaje odgovarajuci Prltuz u »
takt. Takode ima i druge opcije. Njen
najveci problem predstavlja to Sto
bez znanja korisnika prenosi privat-
ne informacije, identifikaciju uredaja
i ponudaca mobilne telefonije firmi
mobclix sa sedistem u Kaliforniji.

Weather XXL (iOS)

Sluzi za pruzanje besplatnih in-
formacija o vremenu. Problem je Sto
aplikacija Salje identifikaciju uredaja i
komunicira sa serverima razliitih ne-
poznatih firmi. To je nedopustivo jer
za funkcionisanje ove aplikacije to
nije neophodno.

drugima

HRS (iOS)

Aplikacija pronalazi slobodne ho-
telske sobe po Zelji korisnika.U toku
testa nije prenosila nepotrebene po-
datke, postoji istoimeni internet portal
koji je u ranijem testu dobro ocenjen.

YouTube (Android)

Da bi se video snimci mogli emito-
vati aplikacija zahteva tehnicke podat-
ke vaSeg smar
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U grafikonima je prikazano kolika je cena za korpu sacinjenu od 56 namirnica
od marketa do marketa. Medutim prilikom odlucivanja koji je trgovinski lanac
Za vas najpovoljniji od pomodi je i prikaz cena po grupama proizvoda,

Jjer u tom sluéaju odnosi variraju

Kada ziva termometra prede 30 stepeni najbolje resSenje je da Sto vise vremena
provodite u hladu ili kod kuce. Ipak, ¢esto ni boravak kod kuée ne moze
da vas zastiti od velike vrudine.

Zbog toga treba da razmo- e dovoljno rashladiti prostoriju do  koji vam je potreban da promenite sve postavke na svom
Monitoring cena je raden tokom juna u marketima u Novom Sadu, Beogradu i NiSu. Proveravane su cene u trgovinskim lancima: Dis, Idea, Maksi, Merkator, Roda, Tempo i trite mogucnost kupovine klima = 30 metara kvadratnih. Ako Zelite  klima uredaju.
Univereksport. Namirnice su istog proizvodaca i iste koli¢ine, odnosno veli¢ine pakovanja, izuzev u slu¢aju kada je traZen najpovoljniji artikal u ponudi. Proveravane su samo redovne uredaja, koji ce vam rashladiti da rashladite prostoriju do 60 . ) .
i iiski dom i u€initi da se osecate pri- metara kvadratnih, uredaj jaCine Saveti za pravilno koriSéenje
cene, bez trenutnih akcijskih ponuda. aom ° -alC | , ured r : \ s ) )
jatnije, kako danju tako i nocu. do 12 000 BTU ¢e biti sasvim Kupovinom klima uredaja ne prestaju sve brige. Vrlo
MAXI hﬁﬂm zadovoljavajuc. je vazno da brinete o njemu na adekvatan nacin kako bi
Flifdt trajao $to duze i radio $to bolje. Redovno servisiranje po-
oy . e Ii,.n.b Vrste klima uredaja Energetska efikasnost ~ drazumeva CiS¢enje unutarnje i spoljne jedinice uredaja.
Makarond = Mend 4009 Postoje dva 0s- Uz kapacitet klima uredaja Unutarnju jedinicu mozZete pazljivo da ocCistite mlakom
: = [ novna tipa: prenosivi vazno je da proverite i koliko vodom i nekim sredstvom za CiS¢enje a spoljnu jedinicu
ma i Brading tip 400 {meks) Danubius | kg uredaji koje moZete da pomerate iz prostorije u pro- elektricne energije trosi. Klima  prepustite strucnim licima koji bi trebali jednom godiSnje
F — # (K unUEne Brasng najeitinije S00g storiju i split uredaji koji se trajno fiksiraju za zid. e uredaji koji emituju energiju za  da provere stanje ventilatora, kompresora i gasa.Filtere
"?ﬁ . Prenosivi uredaji su jeftiniji od split uredaja i mnogo hladenje vise od 3.2W dok troSe  je takode potrebno redovno  istiti, i na prenosivim i na
: e Grupa #Meso IProizvadad Koltna | se lakSe instaliraju ali su manje efikasni pri hladenju. 1W elektricne energije (EER split modelima, zato Sto se na njima zadrZavaju insekti,
% — {Svinjsko meso | kat (bul} [oveze 1 i Prenosivi uredaji imaju crevo koje izbacuje topao vaz- >3.2) spadaju u energetsku Cestice prasine i razne bakterije zbog Cega vazduh iz
- :Nm T e kg duh kroz ods$krinut prozor, §to moze da rezultira do- klasu broj A, odnosno u $tedljive uredaje. Sto je manji  klima uredaja moze da bude neprijatnog mirisa i Stetan
IDEA [Pile (ealolapakovan) 1kg datnim zagrevanjem prostorije. Takode, neki modeli koeficijent EER, veca je potroSnja elektriCne energije. po zdravlje. Da bi ste sacuvali zdravlje i izbegli prehlade,
mogu da budu bucni ali i veoma teSki pa je potrebno zapaljenje grla, kijavice, uko€enost i bolove uzrokovane
S . da proverite da li ¢e odabrani model biti lako prenosiv. Dodatne funkcije klima uredajima obratite paznju na temperaturu koju
R T Im | Koliina Split uredaji su idealni za hladenje jedne prostorije ili Pri odabiru klima uredaja proverite i dodatne funkcije podeSavate. Razlika izmedu spoljne i unutarnje tempera-
i - "'1_""'*“' : Ll manjeg stana, znatno brZe i bolje rashlade dom i nema  kao $to su: inverter tehnologija, noéni reZzim rada, tajmer, ture bi trebala da bude izmedu 5 i 10 stepeni. Vazno jeida
.- O nageftinije . 1l potrebe da vam prozori budu otvoreni da bi klima radila.  daljinski upravlja&. Inverter se prilagodava uslovima rada  izbegavajte direktnu izloZenost strujanju vazduha i nagle
F 4 ;H nigedtinije “g;' Mana ovih uredaja je komplikovana instalacija za koju  tako $to smanjuje broj obrtaja i potrodnju energije kada prelaze iz tople u hladnu sredinu.
1:.'-} — "'!""!"'“'____'_ vam je potreban majstor ali i cena koja je viSa u odnosu  dostigne Zeljenu temperaturu u prostoriji. Zbog toga se
¢ﬁ. - Prezidert | Eodg na prenosive uredaje. ova tehnologija pokazala kao odliéno re$enje za grejanje
Irrilek [ kg pri niskih temperaturama. NozZni reZim ¢e vam omoguciti
sl - Veli¢ina uredaja prijatnu temperaturu u toku no¢i i to sa slabijim radom
[Proizvodaé | Folitina | Klima uredaji dolaze u razli¢itim oblicima i veli¢inama ventilatora i manjom bukom. Tajmer takode moze da vam
UNIVEREXPORT ey rajedtinija ! ik ali se njihov kapacitet meri u BTU - British thermal unit  posluZi u toku no¢i, tako Sto cete ga podesiti da se iskljuci
—rr T {Margarin Ia mazania {miemn() Dobeo Jutro | 5009 (koli¢ina energije koja odgovara energiji od 1055 dzula). kada zaspite ali moZe i da vam rashladi stan pre nego
s gl [Margarin za meSanje (stoni) Dfarnant 2309 U teoriji - $to je veéi BTU, klima ée efikasnije da ohla-  3to se vratite kuéi, a da u vasem odsustvu ne trosi ener-
"B - ,‘hl*_ B klasa rajeftinij - di prostoriju. Po pravilu 5 000 do 8 000 BTU ¢e sasvim  giju. Na kraju, nezaobilazan dodatak je daljinski upravljac
o - | Maanaz Darmart | 20057200
= i ﬂ |Kedap blagi Polmark 500g
.-:F"% =, Sodar u kristalu |r1ul.h1|-| 1 kg -
- (Bireh apRaho i Fel e Flindje L]
. =S Sh ok Putovanje sa decom
A Zakin jelma (Bag) rageftinife | 2509
Buns belm kokolia Wil - . - - v agn T . -
MERCATOR e ] j,‘,'!:;;—_ Kada idete na odmor, proverite koju bebi opremu vam moze obezbediti agencija sa kojom putujete
- Eakolada 72 kuvarye nagaHtinifo T io0g ili hotel u kom odsedate. Ukoliko iznajmljujete vikendicu u inostranstvu, hranilice i deciji kreveci
~rplabarriieany .M"'“E"E‘h;:;*" mfhaht“FI:w_l _.._"_;._- su ¢esto obezbedeni a ako nisu, obiéno ovu opremu mozZete iznajmiti preko agencije.
Ly - I Ll ]
.- - [Megazmrana voda | Aqua Ve [ =
[ = . . . . . 2 . . . . ~ . ; q q
w Ukoliko putujete u inostranstvo preko  ovanja ali ¢e vam i dalje trebati mik- vazno i morate imati 3. Tokom leta avion-
"? i Geupa SPovTde |Praizvadad | Kolitina turoperatora, verovatno cete biti u prilici  rotalasna. Alternativno, mozete kupiti u vidu da ée vam u in- om, promena pritiska u
'ﬁ: = Faradag 1 kg da iznajmite i deciji krevetac pa ¢ak i kol-  sterilizator vrecice sa hladnom vodom ostranstvu mozda biti kabini prilikom poletan-
% — [Wrempir (bodh 1 1hg ica, s obzirom na to da se mnogi od njih ili jednostavno koristite klju¢alu vodu teSko da pronadete ja i sletanja moze biti
. . [Krompir (onoeni) kg ponose na prilagodenost odmaraliSta za iz Serpe. Takode, mozete kupiti steril- uobiCajene lekove koje neprijatna. Ovu nela-
:l,‘:rm T kg boravak beba. Alternativno, mozete kon-  izovane flaSe za jednokratnu upotrebu. Koristite za dete. Prasak godnost mozete ublaziti
TEMPO | S = — e —— taktirati i lokalnu turisticku kancelariju. Greja¢ flaSa za putovanje. Ponovo za rehidrataciju takode dojenjem bebe, davan-
[Pasulj fgradtanac) Upakcvanina merenje| 1k L o 5 . . : . s . s
[Bampinjond (rvedl) -Iwﬁ—---—--- T a00g Ovo je lista stvari koju cete mozda razmotrite da li je vam je ovo zaista treba da bude uklju¢en jem cucle bebi ili da-
[ —— el dls - — razmotriti pred odlazak na put potrebno ili €inija vrele vode moze u prvu pomo¢ za svako vanjem nekog slatkisa
" — Decije autosediste. Ovo moze biti  zavrsSiti posao. Mozda budete iznenadeni  putovanje u inostranstvo. za sisanje starijoj deci.
- [rups Frvonesnele 2 | Kolidina | glomazna stvar za transport, ali je vredi  &injenicom da va$oj bebi ne smeta uko- Mobilne roletne za 4. Odvlacgenje
—_—— = {Saning SUvD (pancedn) _|najofunis kg | poneti ukoliko ¢ete svoje dete voziti u liko mleko nije zagrejano. putovanja. Ukoliko paznje sa knjigama i
4 =g H |Kobasica Eajna Zlatbarac kg | kolima tokom boravka u inostranstvu. ponesete roletne za olovkama tokom put-
ﬁ'ﬁ L ;e — [ Sunica stingena “Fuhwar kg | Dok kompanije koje iznajmljuju auto- Mieéna formula. Ukoliko ne dojite zastitu od svetlosti, to ovanja je svakako do-
% - | Vil iy | =g | mobile na zahtev obezbeduju i deCije vaSu bebu, trebate biti sigurni da imate vam moZe obezbediti bra stvar kada dosada
=  Pakteta jetrana [ Canman 150g | autosediste, Cesto se deSava da su dovoljnu koli¢inu mle¢ne formule u prahu  dodatne dragocene zapreti.
potro$aci nezadovoljni njihovim slabim  koju joj inace dajete jer mozda necéete biti  trenutke za odmor. 5. Spakujte
Grupa #Vode |Prozvedad | Holidina kvalitetom i zastareloS¢u. Sediste takode  u prilici da kupite isti proizvod dok ste na ~ Selotejp traka. Ovo je omiljenu igracku u rucni
RODA L T “1kg mozete koristiti u avionu ali to prethod- odmoru u inostranstvu. Takode, mozete korisno sredstvo kao prtljiag. Tihe igracke bi
'h:rrnmruﬁ g no treba proveriti sa aviokompanijom. kupiti ve¢ napravljene kutije mleka koje mera za bezbednosti svakako bile najbolje
- 1 r 1 Lagana (kiSobran) kolica. Ukoliko ve¢ su sterilne i vrlo zgodne za koriS¢enje. dece u sobi (zastita vra- : zbog drugih putnika.
LBrd o QLA™ "R § B nani 15 T R . v . = - . oh . . .
—- Jabuks (ajoarsd) kg nemate kiSobran kolica, sada je mozda Hrana. Ukoliko vase dete oducCavate od ta, fioka, utiCnica). 6. Tokom putovanja kolima, CD-ovi
- - = — — pravi trenutak da ih nabavite a uvideéete  dojenja, kupovina ve¢ napravljenih ob- sa muzikom i uspavankama su jako ko-
g - MMM da ¢ete ih nakon toga redovno koristitii  roka ¢e uciniti vas Zivot lakS§im Grickalice, knjige, igracke. risni.
. ErL, = (Gratak (zamanuti) | Frikoen | 509 kod kuce. Osnovni njodel _ kolica,.m:ada ) Poielec’:ete' mnogo s_tvari kalv<o_ bi vase 7..'Naka(":ite etiketq pnljev\ga sa brojem
%*’ = = [Medano powrte 2 Gorbu (zarrenusol | Frikom 4509 dobar kao rezervni, Cesto je manje jed- Pelene za jednokratnu upotre- dete zabavili i privukli mu paznju tokom  leta i imenom na odecu vaseg deteta
. -0 [Borariie (camanute) Telesna Frikom 1 asg nostavan za kori§¢enje nego sofistici- bu. Vecinu najpopularnijin brendova dugih putovanja 8. Drzite se vaSe uobicajene rutine
% [Paradajz sok Toratels T rani model. pelena ¢ete naéi u skoro svim stra- Sto se obroka i uzine ti¢e koliko god je to
Krastovac u tagl najeRings | Eaog nim odmaralistima, te ukoliko Zelite da moguce. Duza putovanja, posebno ko-
[Cull® (hex clwveionitl Frikom | k@ Bebi nosiljka/pojas. Ovo moze biti  smanjite vas prtljag, pelene valja kupiti 10 top saveta za putovanja sa decom lima, uskladite sa vremenom spavanja
DIs ﬁlu‘mj‘“ll - ST kg alternativa kolicima na putovanju kasnije, kada stignete na destinaciju za dece.
N eed — IBkem | o odmor. Naravno, one mogu biti skuplje 1. Vlazne maramice, pi¢e, uZina 9. Smestaj sa samousluzivanjem je
o L :I.-u&-h‘:'-- - _____ﬁ__r._—____i:__ﬂ_l:g_ Mobilni krevetac. Mozda cete biti u prili- nego kod kuce, te ukoliko putujete ko- i rezervna odeéa za presvlacenje su fleksibilniji i moze ukljucivati perionice,
ok '-&m"!-I YR U 'E' T ci da pozajmite ili da ipak kupite mobilni  lima razmotrite i moguénost da potrebnu  svakako najvazniji. Ipak vodite rauna o  tako da ga €esto rado biraju porodice. To
IEI 2 NI pocnmr . =2 krevetac za vaSe putovanje na odmor. koli¢inu pelena kupite i ponesete sa so- tome da va$ rucni prtljag bude minima-  znaci da se moZete opustiti dok vasa de-
. - Ukoliko je beba jako mala, bebi nos- bom. Isto vazi i za vlazne maramice. lan kako bi vam ruke bile $to slobodnije.  ca spavaju blizu tako da ih mozete Cuti.
- = H ilika ili korpa ¢e mozda viSe odgovarati. 2. Sedite na lako dostupnom mestu 10. Kada putujete sa veoma malom
',# B = - E This articles was funded in part by a grant from the United States Department of State. The Sterilizator za putovanja. Mozete Komplet za prvu pomo¢, lekovi u vozu, brodu ili avionu, ukoliko je to decom, spakujte bebi nosiljku umesto
% — = opinions, findings and conclusions stated herein are those of the author and do not ne cessar- kupiti kompaktni sterilizator za put- i zastita od sunca. Ovo je zaista jako moguce. kolica kako bi vam ruke bile slobodne.

'ﬁ e —— ily reflect those of the United States Department of State
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DA LI JE “"KAR SERING" NACIN DA SE U
BUDUCNOSTI RESI PROBLEM SAOBRACAJA?

“Kar sering” (car sharing) ili upotreba jednog automobila od vise osoba
u razlié¢itim periodima posebno je popularan za turiste. U praksi funkcionise
na dva nacina - automobili imaju stalno parking mesto ili su parkirani bilo gde u gradu.

Kod klasi¢ne ponude
ove usluge automobili
stoje na parkingu, kori-
shik preuzme automobil,
a nakon voznje dovoze ga
na to isto mesto. U vecini
zemalja EU ova usluga
se moze rezervisati pu-
tem telefona, kompjutera,
smartfon aplikacije. Sat
vremena voznje manjeg
automobila kosta od 2 do
5 evra, benzin je uracu-
nat.

Drugi model je fleksibilniji, zna¢ajnije skuplji, moze se
naéi samo u ve¢im gradovima. Sat kos$ta izmedu 15i 17
evra, benzin i troSkovi parking su uracunati. Automobili sto-
je bilo gde u gradu parkirani. Ovaj model naziva se “Free
floating”. Postoji veliki broj sajtova preko kojih mozete bi-
rati modele automobila. Nakon upotrebe automobil ipak
ne mozete parkirati bilo gde, ve¢ u Sirokoj zoni kori$cenja.
Obe varijante imaju prednosti imane. Najzadovoljniji su po-
troSadi koji mogu da koriste obe mogucnosti. To je nazalost
moguce samo u manjem broju gradova.

Vasa potrosacka prava
prilikom preuzimanja
ili najma automobila:

Treba proveriti uslove osiguranja.
Proverite $ta vam je pokriveno osiguranjem,
a Sto nije i da li su u cenu uklju€eni troSkovi
osiguranja. U slu€aju krade automobila, osigu-
ranje se odnosi samo na automobil, a ne na
vase stvari

Uvek se raspitajte kakva je praksa da-
vaoca usluge u slu€aju kvara automobila ili
u slucaju nesreée. Ako se pokvari automobil,
nazovite davaoca i sledite njihova uputstva.

Miadi su ¢esto diskriminisani

Vozacdi koji su tek polozili vozacki ispit nisu kod svih da-
vaoca “karsering” usluga dobrodosli. Neki od njih pojedine
modele ne iznajmljuju mladima od 25 godina.

Cena u Nemackoj - 29 centi po kilometru

Kod modela sa stalnim parking mestom najcesc¢e su
tarife racunate na osnovu vremena koriSéenja i predenim
kilometrima. Za duze relacije ili duze vreme kori§¢enja po-
jedini ponudaci nude popuste. Ponudaci koji rade sa fik-
snim parking mestom uglavnom imaju vremenske tarife,
racunaju po satu ali i danu.

Savet pre iznajmljivanja automobila

Obratite paznju na pravila vezana za to€enje goriva i
parkiranje. Pobrinite se da vam je sve jasno objasnjeno
pre nego Sto potvrdite rezervaciju jer ako vratite automobil
s koli¢inom goriva koja nije u skladu s ugovorom, firma ce
vam naplatiti dodatne troskove. Firma moze da od vas trazi

da vratite automobil s gotovo praznim rezervoarom. U tom
slu€aju ne¢e vam vratiti novac za gorivo koje ostane u au-
tomobilu kada ga vratite. Vodite racuna da ispoStujete vre-
me za koje treba da vratite automobile na odredeno par-
king mesto. Kadnjenje moze da vas dosta kosta. Zakr&enje
saobracéaja u gradu kostace viSe nego voznja sopstvenim
automobilom. Prikupite sve potrebne informacije pre pot-
pisivanja ugovora kako biste izbegli bilo kakve nedoumice
u vezi pla¢anja i paZljivo i detaljno procitajte ugovor. Ako
ste automobil rezervirali putem interneta, ponesite sa so-
bom kopiju rezervacije. Proverite Sta je sve uklju¢eno u
cenu i obratite paZnju na dodatne troskove. Proverite koliki
su troSkovi dodataka koje ¢e vam trebati prilikom putova-
nja, na primer koriSéenje decijeg autosedista ili navigacije.
Savetujemo vam da pre, ali i nakon kori$¢enja automo-
bila, zajedno s predstavnikom firme, proverite da li su na
automobilu vidljiva bilo kakva oSte¢enja. Ako postoji Steta
na automobilu pre potpisivanja ugovora, trazite da se to
zabelezi, isto i u slu€aju ako nema Stete na automobilu po
njegovom povratku. Za svaku Stetu na automobilu, koja
nije zabelezena kada ste preuzimali automobil, firma ¢e
traziti naknadu. Kada iznajmljujete automobil, uzmite u ob-
zir broj putnika i mesto za prtljag jer Sto je veci automobil,
veca je i cena.

UNAPREDENJE APLIKACIJE ZA TURISTE

U EU

- “TRAVEL APP”

MrezZa evropskih potroSackih centara je za svoju desetogodi$njicu potroSagima poklonila novu verziju mobilne
aplikacije ,ECC-Net: Travel App“.Ova aplikacija je odlian saputnik na svim putovanjima Sirom Evropske unije, kao i na
Islandu i u Norveskoj, jer pomaze potroSacima u savladavanju problemati¢nih situacija koje se mogu pojaviti za vreme
odmora u inostranstvu. Ona omoguéava izrazavanje potro$ackih prava na jeziku drzave u kojoj provodite odmor i
pokriva 8 razli¢itih tema: maloprodajna kupovina, iznajmljivanje automobila, hotelski smestaj, zdravstveno osiguranje,
vazdusni i ZelezniCki saobracaj, kao i putovanje autobusom i brodom, na ¢ak 25 jezika.

Nova verzija aplikacije je modernijeg dizajna, ima vecu veli€inu slova, unapredene funkcije i sasvim novu kate-
goriju ,Pomoc*.

U kategoriji ,Pomoc* potroSac¢ima su dostupni kontakti svih Europskih potro$ackih centara,ambasada, informaci-
onog servisa Europe Direct, kao i najvazniji telefonski brojevi i kontakt podaci za hitne slu¢ajeve.

Aplikacija je besplatna i moze se koristiti bez internet konekcije, kako bi se izbegli troSkovi rominga. Dostupna je
za sve uredaje sa Android, iOS i Microsoft operativnim sistemima i moze se preuzeti na:

Nemojte automobil popravljati bez njihova
odobrenja. Neke kompanije odreduju rok u ko-
jem morate prijaviti kvar na automobilu.

Vazno je da ste upoznati s novéanim
iznosom koji bi mogao teretiti vasu kre-
ditnu karticu u slu€aju nesreée. U sluca-
ju nesrece, uvek zabeleZite imena i adrese
osoba uklju¢enih u nesre¢u. Takode, $to pre
obavestite policiju i kompaniju i sledite njihova
uputstva.

Na Sta trebate da obratite
paznju prilikom vraé¢anja
automobila Google Playstore (Android):

Pobrinite se da dobijete potvrdu da ste
vratili automobil i stanje u kojem je automobil
vracen. Potvrdu treba da potpiSete i vi i pred-
stavik kompanije.

Parkirajte automobil na odgovaraju¢éem
mijestu i ako je moguce, slikajte automobil, ka-
ko biste imali dokaz da ste vratili automobil u
dobrom stanju.

Na taj na¢in mozete odmah proveriti koje
su Stete zabelezene i u slu¢aju neslaganja
podneti prituzbu. Kompanija ¢e traziti od vas
naknadu za svaku Stetu koja nije zabeleZzena
prilikom preuzimanja automobila.

https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.cec_zev.ECCNetTravel
Apple app store (i0S):

https://itunes.apple.com/app/ecc-net-travel/id886668562
Windows Apps+GamesStore (Windows)

http://www.windowsphone.com/en-gb/store/app/ecc-net-travel/4dfctb67-9294-40d5-9ac0-644a7e734813

Ostanite informisani putem
naiey besplatnog bilbens

billen@apos.rs  Pijav s
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